Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti InnoTrain a.s.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup ve spole¢nosti InnoTrain a.s. od 1.5.2021

1. Uvodni ustanoveni

Vieobecné obchodni podminky (dale té2 VOP) plati pro nakup ve spole¢nosti InnoTrain a.s., IC: 087 55 906, se sidlem Podnikatelska 553, 190 11 Praha 9. Tyto VOP upravuiji vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim v
oblasti prodeje zbo#i (dale jen ,Zbozi“) a sluzeb (dale jen ,Sluzby“), a to prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,Mobilni sluzby“) &i pevné sité (dale jen ,Pevné sluzby*), mezi InnoTrain a.s., IC: 087 55 906, se
sidlem Podnikatelskd 553, 190 11 Praha 9 (déle jen ,Prodavajici") a jejimi obchodnimi partnery (dale jen , Kupujici").

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a 7e s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky je Kupujici dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. Vymezeni pojmi

2.1, Kupujici

Vzhledem k platné pravni tpravé se rozliSuje Kupujici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni. Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavirad smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2.2, Prostiedky komunikace na dalku

Prodavajici pouziva ke komunikaci se svymi potencialnimi zakazniky mimo jiné webové stranky na adrese www.innotrain.eu (dale jen ,stranky”) a komunikaci elektronickou postou (déle jen ,e-mail”).

3. Kupni smlouva

3.1. Spotfebitel

Je-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je nabidka zboZi a sluzeb umisténa Prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim — spotiebitelem a pfijetim
objedndvky Prodévajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy v3ak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté
ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

3.2. Podnikatel

Neni-li Kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednévka zbozi Kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Prodévajiciho Kupujicimu
s timto jeho navrhem. Kupni smlouva se uzavira na zboZi a sluzby, které byly nabidnuty na strankdch Prodavajiciho nebo formou pfimé nabidky zaslané e-mailem ¢i jinou formou Kupujicimu na zékladé jeho
konkrétni poptévky. ZboZzi odpovida svymi vlastnostmi popisu produktu. Zbozi neni mozné ménit dle individuaInich podminek Kupujiciho. Jednotlivé manualy k produktiim, pokud nejsou souéasti baleni, ziska
kupuijici formou po vyzadani na e-mailové adrese sales@innotrain.eu.

3.3. Dodaci lhiita u zbozi

Dodaci Ihita zbozi je:

(i). v pfipadé prodeje z e-shopu do 5 dn(i u polozek oznaené ,Skladem”

(ii). v ostatnich ptipadech predmétem Smlouvy.

3.4. Podminky dodani

Prodavajici spIni dodavku zboZzi pfedanim objednaného zbozi Kupujicimu, nebo pfedanim zboZi prvnimu dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpeti skody na véci. Soucasti dodavky neni instalace
zakoupeného zbozi, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Spoleéné s emailem o expedici zboZi obdrzi Kupujici dariovy doklad/fakturu.

3.5. Aktivace sluzby

Prodavajici aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, zpravidla do 10 dnd od podpisu Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni uvedeno

jinak.

3.6. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira dle vzdjemné dohody na dobu urcitou nebo neuréitou.
3.7. Zména Smlouvy

Zména Smlouvy je moznd pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

N&vrh na zménu Smlouvy zasild Kupujici pisemnou formou ¢i e-mailem na kontaktni adresu Prodavajiciho. Prodavajici posoudi diivody pro zménu Smlouvy véetné technickych a procesnich moznosti, a to v co

nejkrat$im mozném terminu. Nasledné Prodavajici informuje Kupujiciho o moznostech zmény a o podminkéch, za kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo navrh na provedeni zmény odmitne.

Pfi formalni zméné udajd uvedenych ve Smlouvé je Kupujici povinen informovat Prodavajiciho vidy do 15 dnd ode dne, kdy takovd zména nastala, a sou¢asné zménu dolozi dokladem, ktery zménu osvédcuje.

3.8. Ukonceni Smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit odstoupenim, dohodou, vypovédi, smrti Ucastnika nebo zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

3.8.1. Odstoupeni kupujiciho — spotfebitele od smlouvy

Pokud je Kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma Spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku pravo bez udani ddvodu odstoupit od

smlouvy do 14 dni od pFevzeti zboZi.

Kupujici je povinen ozndmit Prodavajicimu své rozhodnuti pisemné na email sales@innotrain.eu véetné identifikace Kupni smlouvy a ¢isla G¢tu, kam budou zaslany penézni prostfedky. Prodavajici nasledné vyzve

Kupujiciho ke vraceni Zbozi na adresu provozovny Prodavajiciho, pokud jiz nebylo zboZi vraceno pfi vlastnim Odstoupeni od Kupni smlouvy.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |hiité 14 dnd vSak nelze chdpat jako moznost bezplatného zaptjéeni zbozi. Spotiebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti

plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vydat v3e, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobie mozné (nap¥. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi

Spotrebitel poskytnout penéZitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné, maze Proddvajici uplatnit na Spotfebiteli pravo na ndhradu $kody a

zapodist sv(ij narok na vracenou kupni cenu. Prodévajici Spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Prévo na odstoupeni od smlouvy Spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob&anského zékoniku nema zejména, v pfipadé smluv:

(i). poskytovani sluzeb,

(ii). dodavce zbofi, které bylo upraveno podle pféni Spotiebitele nebo pro jeho osobu,

(iii).  opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném Spotiebitelem na jeho Zadost; to viak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav & dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dila,

(iv).  dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo potitatového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal,

(v). dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,MomentéIné nedostupné" v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena

vyrazné zménila a Kupujici toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou Kupujicimu penize vraceny

na Ucet.

Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je Podnikatelem a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi pInou vy3i kupni ceny ve Ihiité 30-ti dnl ode dne uzavieni kupni Smlouvy.

3.8.2. Vypovéd Smlouvy ze strany Kupujiciho

Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize Kupujici ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 60 dnl plynouci ode dne doruéeni vypovédi Prodévajicimu pisemnou formou na kontaktni adresu

Prodavajiciho.

3.83. U i ze strany Prodavajicih

Prodavajici maze ukon¢it kteroukoliv Smlouvu s Kupujicim pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 60 dnl ode dne jejiho doruéeni na Kupujicim uvedenou adresu v nasledujicich pfipadech:

(i). pokud Kupujici ve lhité splatnosti nezaplatil tfi po sobé jdouci mési¢ni faktury,

(ii). pokud je Kupujici v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viéi Prodavajicimu po dobu del3i nez 90 dnu,

(iii).  pokud je vici Kupujicimu vedeno insolvenéni fizeni,

(iv).  je-li vici osobé Kupujiciho nafizena exekuce, nebo

(v). v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek Kupujiciho, ¢i pokud Kupujici porusil podstatnym zpisobem Smlouvu.

3.8.4. Preneseni cCisla

Smlouva konéi prenesenim telefonniho ¢isla v pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni €isla pozadal Kupujici Prodavajiciho o preneseni svého Cisla k jinému poskytovateli mobilnich sluzeb.

PFenositelnost telefonniho &isla nesmi byt v rozporu s podminkami “Opat¥eni obecné povahy ¢. 00P/10/10.2012-12”, vydanymi Ceskym telekomunika&nim tfadem 30. fijna 2012.

3.8.5. Spolecna i k ukonéeni smlouvy

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvédvaji prava a povinnosti, u nichZ je ziejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky véetné pripadnych smluvnich pokut, a Ghrady ¢i

ujednéni o volbé prava a rozhodovéni spord.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy prevede Prodavajici pfipadné SIM karty do rezimu Pfedplacenych Sluzeb, pokud nedojde pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy je Kupujici povinen vratit bez zbyteéného prodleni Proddvajicimu vse, co je jeho vlastnictvim.

Na dérky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové zbo3i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

4. Cena a platba

IndividudIni nabidky a ceny uvadéné v internetovém obchodé Prodavajiciho jsou smluvni, koneéné, vidy aktudini a platné, a to po dobu, kdy jsou takto Prodédvajicim v internetovém obchodé nabizeny. Kone¢na

kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena i véetné dopravného. Dafovy doklad na zakladé Kupni smlouvy mezi Prodévajicim a Kupujicim slouzi zéroven i jako dodaci list. Kupujici mize

zboii ptevzit aZ po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Kupujici provede Ghradu a Proddvajici posléze neni schopen zajistit dodani zboZi, vrati Prodavajici neprodlené plnéni

Kupujicimu dohodnutym zptsobem. Zbozi zistava do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

(i). platba predem, pfevodem na ucet

(ii). platba pfi pfevzeti - dobirka

(iii).  prevodni pfikaz

Splatnost v pfipadé platby na fakturu je 14 dni od data vystaveni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfi¢emz Kupujici je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsdna na Géet

Prodavajiciho, jinak se Kupuijici ocitne v prodleni. O platbu na fakturu je nutné zazadat a Prodavajici si vyhrazuje pravo na odmitnuti této zadosti s udanim davodu.

Faktury jsou vidy zasildny emailem elektronickou formou dafiovych dokladti, které jsou v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

5. Prava z vadného plnéni

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zékoniku).

Prodavajici odpovidd Spotiebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Spotfebiteli, ze v dobé, kdy Spotfebitel véc prevzal,

(i). ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,
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(ii). se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

(iii).  véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(iv).  je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

(v). véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist

Nemd-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize Spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti véci, mize Spotrebitel
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Spotfebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soudasti ma Spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemaze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici
nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Spotfebiteli plisobilo znacné obtize.

Prévo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spottebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésich od prevzeti.

6. Reklamace vyuétovani

Kupujici mGze uplatnit reklamaci vystaveného Vyuctovani do 2 mésict od doruceni Vydctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich od poskytnuti Sluzby, a to pisemné na adrese sidla Prodejce, nebo
emailem na adrese sales@innotrain.eu. | v pfipadé podani reklamace je viak Kupujici povinen fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Prodejce vyfidi podanou reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak informuje o vysledku reklamace do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, Kupujici obdrzi vyjadieni k reklamaci do 2 mésica.

Pokud Kupuijici s fe3enim reklamace nebude do 1 mésice od vyFizeni reklamace souhlasit, miize uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho afadu.

7. Zaruka a servis

Pfi prodeji spotiebniho zboZi je zdruéni doba 24 mésicu. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvldstnimi pravnimi predpisy Ihita k pouZiti véci, skonci zaruéni
doba uplynutim této Ihaty. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci proddvanych za nizsi cenu se zéruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna. Jde-li o
véci pouZzité, neodpovidd proddvajici za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

V souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky neni Kupujicimu, ktery je podnikatelem, poskytovana zaruéni doba 12 mésicd, neni-li ve smlouvé &i nabidce uvedeno jinak.

Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je potiebné predloZit pofizovaci doklad (faktura, Smlouva), pop¥. zaruéni list. V pfipadé zaslani zboZi Prodejci je nutné zboZi zabalit pro pfepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k
jeho poskozeni béhem prepravy.

Béh Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze Proddvajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (Easti zbozi, jinych podkladi apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni
podkladd od Kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladii Kupujicim.

8. Ochrana osobnich udaji

Informace o zakaznicich jsou uchovévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpist. Kupujici uzavienim
smlouvy souhlasi se zpracovénim a shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databazi prodévajiciho po Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajtim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto tdajim. Osobni tdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zdkaznika odstranit z databaze.
Osobni udaje zakaznik( jsou pIné zabezpeleny proti zneuziti. Osobni Udaje zakaznik( dodavatel nepreddva zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tdaje zakaznik( predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovény, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

9. Zévérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy sales@innotrain.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu Kupuijiciho.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFisluiny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceské obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Prodavajiciho, v den uzavieni Kupni smlouvy. Objedndavka Kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi
Kupujicim a Prodévajicim archivovédna za icelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny Kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem
nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni. Tyto obchodni podminky Spottebiteli umoziuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni Kupni smlouvy Kupujici
prijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2021.
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